
TERMO DE GARANTIA E CERTIFICADO DE CURADORIA 

ÉBANO & CO. — RELOJOARIA DE ALTO PADRÃO 

A Ébano & Co. certifica que o relógio objeto desta transação passou por rigorosos 
testes de controle de engenharia, calibração e inspeção visual, atendendo aos 
mais exigentes padrões de fidelidade e desempenho técnico do mercado de luxo.  

Asseguramos ao comprador original o pleno funcionamento do maquinário deste 
exemplar pelo período de 2 (dois) anos, contados a partir da data de aquisição 
descrita neste certificado. 

1. O que a Garantia Cobre: 

 Maquinário e Mecanismo Interno: Quaisquer defeitos de fabricação, desajustes 
de calibração interna ou falhas nos componentes do movimento mecânico que 
ocorram em condições normais de uso. 

2. O que a Garantia NÃO Cobre (Exclusões): 

Para mantermos a transparência de uma consultoria de elite, ressaltamos que a 
garantia não cobre danos decorrentes de uso inadequado ou acidentais, tais 
como: 

 Quedas, impactos severos, arranhões na caixa, vidro ou pulseira decorrentes do 
uso diário. 

 Danos causados por infiltração de água decorrentes do não fechamento correto 
ou rosqueamento incompleto da coroa e dos botões do cronógrafo antes do 
contato com líquidos. 

 Sinais de violação, abertura da tampa traseira ou manutenção realizada por 
relojoeiros e assistências técnicas não autorizadas pela Ébano & Co. 

 Desgaste natural de pulseiras (couro, borracha ou metal) decorrente da fricção e 
do uso contínuo. 

3. Condições de Atendimento: 

Em caso de necessidade de acionamento, o relógio deverá ser encaminhado aos 
canais oficiais de atendimento da Ébano & Co. em São Paulo acompanhado deste 
termo, para a devida perícia técnica do nosso laboratório de relojoaria. 

São Paulo — SP 

Curadoria e Engenharia Reversa de Elite 

Para você que está construindo resultados.            


