Politica de Trocas e Devolucdes — Ebano & Co.

A Ebano & Co. preza pela absoluta transparéncia, exceléncia e rigor técnico
em cada curadoria realizada. Nossas pegas passam por testes rigorosos
antes do envio. Caso precise solicitar uma troca ou devolugao,
estabelecemos as diretrizes abaixo em conformidade com o Cédigo de
Defesa do Consumidor e com o nosso padrao de atendimento de alto padrao.

1. Arrependimento ou Desisténcia (Prazo Legal)

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, o cliente tem o prazo de
até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da data de recebimento
do produto, para manifestar o arrependimento da compra realizada de
forma online.

Condicao Indispensavel: O relégio deve ser devolvido rigorosamente nas
mesmas condi¢des em que foi entregue: em embalagem original (Full
Set completo, incluindo manuais, cartées e acessorios), sem nenhum
sinal de uso, sem ajustes de elos, sem arranhdes e com todos os lacres
intactos.

2. Troca por Defeito de Fabricagao (Prazo Inicial)

Constatado qualquer vicio ou defeito de fabricagao no recebimento, o
cliente devera notificar a Ebano & Co. em até 7 (sete) dias corridos.

Ap6és este prazo, o produto passa a ser coberto integralmente pelo nosso
Termo de Garantia de 2 Anos para o Maquinario, seguindo os
procedimentos de analise técnica em laboratorio especializado.

3. Condi¢des que Invalidam a Troca ou Devoluc¢ao:

A Ebano & Co. reserva-se o direito de recusar a troca ou devolucao caso seja
constatado pelo nosso controle técnico qualquer um dos seguintes cenarios:

Sinais de uso, desgaste, quedas, impactos ou arranhdes decorrentes do
manuseio do cliente.

Auséncia de itens que compdem o Full Set (caixa, cartdes de garantia,
manuais, pulseiras adicionais ou brindes).

Danos causados por infiltracao de agua devido a coroa destravada ou mal
rosqueada.



Sinais de violac¢do, abertura da tampa traseira ou intervencao de terceiros
nao autorizados.

4. Como Solicitar:

Para iniciar um processo de troca ou devolucao dentro das normas, o cliente
deve entrar em contato diretamente pelos nossos canais oficiais de
atendimento em Sao Paulo, informando o nimero do pedido e o motivo da
solicitacao.
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